= ODNOWASLOWA

POLITYKA PRYWATNOSCI

W tej Polityce znajdziesz podstawowe informacje dla Ciebie jako uzytkownika strony:
www.odnowaslowa.pl (zwanej dalej Strong). Nazywam si¢ Agnieszka Drogosz i jako
wlascicielka Strony jestem Administratorka Twoich danych osobowych (zwang dalej
Administratorem).
W tym dokumencie wyjasni¢ miedzy innymi:

e jakie dane osobowe zbieram za posrednictwem Strony,

e pocoijak przetwarzam Twoje dane osobowe,

e jak dbam o ich bezpieczenstwo.

§1. Informacje podstawowe

1. Pelny adres Administratora Twoich danych osobowych to: Agnieszka Drogosz,
ul. Zalipie 10a, 51-180 Wroctaw.

2. Mozesz si¢ ze mng skontaktowaé za posrednictwem poczty e-mail:
kontakt@odnowaslowa.pl.

§2. Zasady przetwarzania danych

1. Jako Administrator Strony przetwarzam Twoje dane osobowe z poszanowaniem
nastepujacych zasad:
1) w oparciu o podstawe prawng i zgodnie z prawem (legalizm);
2) rzetelnie i uczciwie (rzetelno$é);
3) w sposob przejrzysty dla Ciebie jako osoby, ktorej dane dotycza (transparentnosé);
4) w konkretnych celach i nie ,,na zapas” (minimalizacja);
5) nie wigcej niz potrzeba (adekwatnos$¢);
6) =z dbatoscia o bezbtednosé¢ danych (prawidtowosc);
7) nie dtuzej niz potrzeba (czasowosc);
8) odpowiednio chronigc dane (bezpieczenstwo).

§3. Cele, podstawy prawne i zakres przetwarzania danych

1. Twoje dane bede przetwarza¢ w nastepujacych celach:

1) informacyjnych — aby przekazywa¢ Ci wazne informacje dotyczace ustug, z ktorych
korzystasz za posrednictwem Strony;

2) technicznych przy uzyciu plikow cookies (ciasteczka techniczne), aby Tzw. realizacja prawnie

., . . ; 3| uzasadnionego interesu

zapewni¢ prawidiowe funkcjonowanie Strony, Administratora

3) statystycznych i analitycznych — jesli wyrazite$ zgode na wykorzystanie przeze
mnie plikow cookies do takich celow (ciasteczka analityczne);

4) marketingowych — jesli wyrazite$ zgod¢ na wykorzystanie przeze mnie plikéw
cookies do takich celéw (ciasteczka marketingowe);


http://www.odnowaslowa.pl/

6)
7)

posrednictwem formularza, T

aby analizowa¢ informacje anonimowe.

Sa to informacje, ktore gromadze za posrednictwem Strony na temat oséob ja
odwiedzajacych:

a) przegladarka, urzadzenie i system operacyjny, z ktorych korzystaja,

b) czas, ktory spedzajg na Stronie,

c) ich zachowanie na Stronie — przej$cia migdzy podstronami, kliknigcia w linki,
d) ich przyblizona lokalizacja, przedziat wieku, ptec.

Informacje te sa zbierane za posrednictwem systemow reklamowych i analitycznych
moich partneréw — w taki sposob, by nie mozna byto ich zidentyfikowac i przypisac
do konkretnego uzytkownika. Te informacje stuza mi do dziatan marketingowych,
analitycznych i statystycznych.

2. Przetwarzam Twoje dane w nast¢pujacym zakresie:

1)

2)

3)

dane zawarte w wiadomosci, ktorg przekazate§ mi mailem, za posrednictwem
formularza lub telefonicznie. Przekazujesz mi te dane dobrowolnie i w kazdym
czasie mozesz poprosi¢, bym je usuncta;

adres IP i inne dane zapisywane w plikach cookies. To Ty decydujesz, w jakim
zakresie bede mogta wykorzysta¢ pliki cookies z Twoimi danymi. Przekazujesz mi
te dane dobrowolnie. W kazdym czasie mozesz zmieni¢ swoje preferencje —w
swojej przegladarce internetowej lub tez po usunigciu zapisanych plikoéw cookies
pochodzacych ze Strony;

partnerzy. Robig to, by taczy¢ roézne funkcjonalnosci, takie jak mapy, ustugi
analityczne, reklamowe czy media spotecznosciowe. Aby przetwarzaé¢ dane
uzytkownikow, partnerzy dostarczajacy APl moga:

>
‘

a) korzystac z istniejacych ciasteczek,

b) tworzy¢ dodatkowe ciasteczka.

Zewnetrzni partnerzy moga przechowywac i przetwarzac te dane zgodnie
z wlasnymi politykami prywatnosci.

§4. Na Stronie nie ma automatycznego profilowania

Korzystam z systemow reklamowych partnera (Google), ale dane nt. Twojej
aktywnosci na Stronie, na podstawie ktorych moge tworzy¢ kampanie
marketingowe, nie sg profilowaniem automatycznym. Na ich podstawie nie
jestem w stanie podjac decyzji dotyczacej Ciebie jako konkretnego uzytkownika
(np. pokazanie Ci konkretnej reklamy). Reklamy moge tworzy¢ wytacznie dla
grup uzytkownikow, w oparciu o ogdlne dane statystyczne dostarczone przez
partnerow. Nie jestem w stanie sprawi¢, by na podstawie danych dotyczacych
aktywnoS$ci konkretny uzytkownik zobaczyt wybrang przeze mnie reklame.
Wigcej informacji o tym, jak moi partnerzy dokonuja profilowania uzytkownikoéw
I tworza grupy odbiorcow, znajdziesz w ich politykach prywatnosci w paragrafie
nizej.

Tzw. realizacja prawnie
uzasadnionego interesu
Administratora zwigzanego

z konieczno$cig udzielenia Ci
odpowiedzi

Tzw. realizacja prawnie
uzasadnionego interesu
Administratora zwigzanego

z ochrong przed roszczeniami

API — interfejsy
programistyczne aplikacji

Automatyczne profilowanie
pozwala tworzy¢ kampanie
marketingowe oparte

0 mierzenie aktywnosci
uzytkownika. Dzieki temu
mozna skierowa¢ wybrany
materiat reklamowy do
precyzyjnie wskazanego
uzvtkownika.



§5. Odbiorcy danych oraz zamiar przekazywania danych do Panstwa spoza EOG \\ Europejski Obszar

lub organizacji miedzynarodowej | Gospodarczy

1. W zaleznosci od tego, w jakim celu przetwarzam Twoje dane, odbiorcami Twoich

danych osobowych moga by¢:

1) urzedy panstwowe i inne instytucje publiczne — w zakresie, ktory wynika z
polskiego prawa i w zwigzku z tym, jakie obowigzki prawne ma Administrator
(np. dochodzenie roszczen prawnych, realizacja zobowigzan podatkowych oraz inne
postepowania regulowane przez odpowiednie przepisy prawa);

2) dostawca oprogramowania Strony (hosting, serwer, domena);

3) podmiot zajmujacy si¢ obstuga programistyczng Strony;

4) dostawca oprogramowania do przechowywania danych i dokumentéw w chmurze;

5) dostawca oprogramowania do zarzadzania ciasteczkami i zakresem przetwarzanych
danych;

6) partner reklamowy (Google) — jesli wyrazite$ zgode na ciasteczka marketingowe,
otrzyma on Twoje dane zapisane w plikach cookies;

7) podmiot, ktory dostarcza oprogramowanie do analizy ruchu na Stronie (Google
Analytics) — jesli wyrazite$ zgodg¢ na ciasteczka analityczne, otrzyma on Twoje dane
zapisane w plikach cookies.

2. Twoje dane nie sg przekazywane do Panstw spoza EOG lub organizacji
miedzynarodowych, z wyjatkiem przypadkéw przetwarzania danych przez Google Inc.
Z siedziba w USA — w zakresie:

a) analityki ruchu na Stronie w systemie Google Analytics,

b) dostarczania dodatkowych funkgcji (takich jak Google Maps, Google Search
Console), ktore umozliwiajg prawidtowe funkcjonowanie Strony oraz
wyswietlanie wynikéw wyszukiwania,

¢) oprogramowania dysku wirtualnego, ktory stuzy do przechowywania
dokumentacji firmowej (dokumentacja obstugi procesu obstugi klienta
i kontrahenta oraz dokumentacja RODO),

d) reklam i mierzenia ich skuteczno$ci w systemie Google Ads.

Zobacz, jak Google przetwarza i chroni Twoje dane. Ten dodatek do przegladarki
pozwoli Ci zarzadza¢ zakresem i poziomem dostepu do danych, ktore zbiera Google
Analytics.

§6. Termin przechowywania danych

1. Nie jestem w stanie okresli¢ jednego okresu, przez ktory bede przetwarza¢ Twoje dane.
2. Jesli przekazates mi swoje dane w wiadomosci e-mail, telefonicznie lub za
posrednictwem formularza, to bede je przetwarza¢ do momentu:
a) gdy zazadasz ich usunigcia lub ztozysz sprzeciw dotyczacy ich przetwarzania,
b) gdy uznam, ze zrealizowatam prawnie uzasadniony interes Administratora.

§7. Twoje prawa jako uzytkownika

1. W zwigzku z tym, ze przetwarzam Twoje dane, masz prawo do:
1) dostepu do tresci swoich danych oraz ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania;
2) przenoszenia danych;


https://policies.google.com/privacy?hl=pl
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3)
4)

whniesienia sprzeciwu;

cofniecia zgody na przetwarzanie danych — mozesz to zrobi¢ w dowolnym
momencie i w dowolnej formie. Wyjatkiem jest sytuacja, gdy jako Administrator
przetwarzam Twoje dane, by:

a) wywigzac si¢ z obowigzkdéw prawnych wzgledem instytucji panstwowych,
b) realizowa¢ swoje prawnie uzasadnione interesy.

Masz takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(na adres: Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).
Wigcej informacji na temat ochrony danych osobowych znajdziesz na stronie Urzedu
Ochrony Danych Osobowych: www.uodo.gov.pl.

§8. Informacja o ciasteczkach

Na Stronie wykorzystuje ciasteczka (pliki cookies).

Na Stronie zainstalowatam wtyczke, dzigki ktorej mozesz samodzielnie zdecydowac,
w jakim zakresie pliki cookies beda przetwarza¢ Twoje dane osobowe.

Ciasteczka to niewielkie pliki tekstowe przechowywane na Twoim urzadzeniu
podczas przegladania Strony. Korzystam z nich, by:

a) utatwi¢ Ci korzystanie ze Strony,

b) poprawi¢ jakos¢ ustug,

¢) umozliwi¢ analize ruchu i zachowan uzytkownikow.

Ciasteczka mogg byc¢ state (trwale) lub tymczasowe (sesyjne). State ciasteczka sa
przechowywane na Twoim urzadzeniu przez okreslony czas lub do momentu, gdy je
usuniesz. Tymczasowe ciasteczka sg usuwane po zamknieciu przegladarki.
Wykorzystuje ciasteczka wlasne oraz ciasteczka stron trzecich.

Ciasteczka wlasne stuzg do:

a) zapewnienia prawidlowego dziatania Strony,

b) personalizacji tresci,

C) zapisywania preferencji uzytkownikow,

d) analizy statystyk.

Ciasteczka stron trzecich sg wykorzystywane przez zewngtrzne narzedzia
analityczne, reklamowe oraz do potgczenia z mediami spoteczno$ciowymi.

Masz prawo do tego, by kontrolowa¢ i ograniczaé sposdb, w jaki ciasteczka sg
wykorzystywane na Stronie. Wigkszo$¢ przegladarek internetowych umozliwia
zarzadzanie plikami cookies, w tym blokowanie, ograniczanie lub usuwanie
ciasteczek. Szczegodtowe informacje na temat zarzadzania ciasteczkami mozesz
znalez¢ w ustawieniach swojej przegladarki.

Pamigtaj, ze wylgczenie lub ograniczenie ciasteczek moze wptyngé na

funkcjonalno$¢ Strony oraz jakos¢ swiadczonych ustug.

Na Stronie wykorzystuj¢ rézne rodzaje ciasteczek:

a) techniczne — niezbgdne do prawidlowego funkcjonowania Strony. Pozwalaja
utrzymac¢ sesje uzytkownika, obstugiwaé formularze, zapamigtywac preferencje
oraz zapewni¢ bezpieczenstwo Strony,

b) marketingowe — pozwalaja personalizowac¢ reklamy oraz prowadzi¢ dziatania
remarketingowe, ktore sa dostosowane do zainteresowan i preferencji
uzytkownikow. Shuza rowniez do mierzenia skuteczno$ci kampanii
reklamowych oraz optymalizacji tresci reklamowych,

¢) analityczne — stuza do zbierania informacji o tym, w jaki sposéb uzytkownicy
korzystaja ze Strony: liczba odwiedzin, odwiedzane podstrony, czas spedzony na
Stronie czy zrodto ruchu. Uzyskane dane pomagaja mi w analizie
i udoskonalaniu Strony.
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§9. Dlaczego korzystam z ciasteczek?

1. Korzystam z ciasteczek w nastepujacych celach:

2)

b)

c)

d)

personalizacja tresci — moge dostosowaé wyswietlane tresci do Twoich
preferencji i zainteresowan, dzigki czemu Strona staje si¢ bardziej atrakcyjna

i uzyteczna,

zapamigtywanie ustawien — Strona moze zapami¢ta¢ wybrane przez Ciebie
ustawienia, takie jak jezyk, uktad czy kolorystyka, co pozwala na szybsze

i wygodniejsze korzystanie z serwisu,

utrzymanie sesji — Strona moze $ledzi¢ Twoja aktywno$¢ na roznych
podstronach, co pozwala Ci fatwo wroci¢ do ostatnio odwiedzanych sekcji lub
kontynuowac¢ niedokonczone dziatania, takie jak wypetnianie formularzy,
poprawa wydajnosci — analiza ruchu i zachowan uzytkownikow na stronie
pomaga poprawic jej wydajnos¢ oraz dostarczac tresci o wysokiej jakosci,
dzialania marketingowe — wyswietlanie spersonalizowanych reklam, ktore sa
dopasowane do Twoich zainteresowan i potrzeb. Dzigki temu reklamy sg mniej
inwazyjne.

§10. Funkcje ciasteczek technicznych

1. Korzystam z ciasteczek technicznych w nastepujacych celach:

a)

b)

c)
d)

utrzymanie Twojej sesji podczas poruszania si¢ po Stronie, dzigki czemu mozesz
przechodzi¢ migdzy réznymi sekcjami Strony bez koniecznosci wprowadzania
tych samych informacji,

zapamietywanie Twoich preferencji takich jak wybrany jezyk, wielkos$¢
czcionki, ustawienia kolorystyczne czy inne elementy personalizacji,

obstuga formularzy, by zapewni¢ prawidtowe przetwarzanie danych, ktore
wprowadziles,

optymalizacja wydajno$ci Strony — monitorowanie wydajnosci Strony oraz
szybkos¢ tadowania poszczegolnych elementéw pozwala na poprawe jakosci
swiadczonych ustug,

zapewnienie bezpieczenstwa Strony i jej uzytkownikéw, na przyktad przez
weryfikacje tozsamosci uzytkownikow, wykrywanie préb wlaman czy

§11. Funkcje ciasteczek analitycznych

1. Korzystam z ciasteczek analitycznych w nastepujacych celach:

a)

b)

pomiar ruchu na stronie — monitorowanie liczby odwiedzin, unikalnych
uzytkownikow i wyswietlen stron, co daje ogoélny obraz popularnosci

i wydajnosci Strony,

analiza zachowan uzytkownikow — zbieranie informacji o sposobie, w jaki
uzytkownicy poruszajg si¢ po stronie (np. czas spedzony przez nich na
poszczegolnych podstronach, Sciezki nawigacji oraz miejsca, w ktorych
opuszczaja Strong),

optymalizacja konwersji — identyfikowanie elementow Strony, ktére pomagaja
osiagac cele biznesowe, takie jak ztozenie zamowienia czy wypetnienie
formularza kontaktowego,

segmentacja uzytkownikow wedtug roznych kryteriow, co pozwala na
dostosowanie tresci i oferty do potrzeb poszczegdlnych segmentow,
testowanie A/B, ktore polega na porownaniu dwoch wersji Strony, aby
sprawdzi¢, ktdra z nich lepiej spetnia zatozone cele. Testy te pomagaja

W poprawi¢ wyglad, funkcjonalnos¢ i tresci Strony.

Cross-Site Request Forgery



§12. Funkcje ciasteczek reklamowych

1. Korzystam z ciasteczek reklamowych w nastgpujacych celach:

a)

b)

c)

d)

personalizacja reklam — wyswietlanie reklam dopasowanych do zainteresowan,
preferencji i historii przegladania uzytkownika, dzigki czemu sg one bardziej
atrakcyjne i efektywne,

remarketing — mogg $ledzi¢ uzytkownikow, ktorzy odwiedzili Strong, ale nie
wykonali zadnej akcji (np. wystanie wiadomosci przez formularz kontaktowy),
i ponownie kierowa¢ do nich reklamy, aby zachgcié¢ ich do powrotu na strong,
pomiar skutecznosci reklam — monitorowanie wynikow kampanii reklamowych,
takich jak liczba kliknig¢, konwersji czy wyswietlen, pozwala optymalizowaé
strategi¢ marketingowa,

zarzadzanie reklamami w roznych kanatach, takich jak wyszukiwarki, media
spotecznosciowe czy strony partnerskie,

testowanie tresci reklamowych — testy A/B oraz inne metody analizy pozwalaja
oceni¢, jakie przekazy czy formaty reklamowe sa najbardziej skuteczne

i angazujace dla uzytkownikow.



